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TOPLAM KALITE YONETIMI REHBERI

Bakanhgimiz TKY uygulamasi hazirlik galismalarina TKY Uygulama Yonergesi ve TKY

Uygulama Projesi’'nin 19.10.1999 tarih ve 401 sayili Makam Oluru ile yurarlige konulmasiyla
baslaniimistir.

AMA

Mifredat Laboratuar Okullari yonetiminde, Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve ilkeleri ile egitim
ve dgretim hizmetlerinin yaritilmesi amacglanmistir.

ANA ILKE

Mifredat Laboratuar Okullarinin sistemin pilot okullari olmalar nedeniyle; MLO Modelinde ilke
olarak yer alan Toplam Kalite Yonetimi felsefesi dogrultusunda surekli iyilestirme ve olumlu
degisiklikler yapma gabasinda olan okulumuzun tim calisanlari ile birlikte gelisebilmesi ve pilot
calismalarin sonunda tim sistem igin belirleyici politikalarin belirlenmesi amaciyla 6rnek
calismalarin tesvik edilmesi ve desteklenmesi benimsenmistir.

Toplam Kalite Yonetiminin Felsefesi

Toplam kalite yonetimi felsefesinin esasi sirekli gelismeye dayanmaktadir. Sirekli
gelisme=iyilestirmenin temel felsefesi, sistem sonunda sistem hatalarinin tespit edilip
giderilmesinden ziyade sistemin kendi kendisini hatasiz ciktiya ulasacak seklide kontrol
etmesidir. Bir bakima, hatalar olusmadan hatalarin olusmasina neden olacak etmenlerin
ortadan kaldirilmasi anlayisidir.

Kisaca; Toplam Kalite Yonetimi, Kaliteyi artirarak rekabet giclni gelistirmenin caddas
yonetim bigimidir.

Toplam Kalite Yénetimi Anlayisinin EJitim boyutunda “Tam Odrenme” yaklasimi yer
almaktadir.

Tam odgrenmeyi hedefleyen degisim ve yenilenme stratejik planlama ile
gerceklestirilir.

Stratejik egditim planlamasi, okul 6rgitiinde bulunan bitiin madde ve insan gicl
kaynaklarinin énceden kestirilmesi sirecidir.

Tam o6grenmeye gotliren sirecte “"0grenmeyi ogretme” etkili bir stratejidir.

Diger bir strateji ise; “"Blitiin 6grenciler 6grenebilir“dir. Bu anlayisin okula yerlesmesi
ve butin galismalarin bu gergevede planlanip gercgeklestirilmesi Toplam Kalite Yonetim
anlayisinin okullara yansimasi olacaktir.

Toplam Kalite Ydnetiminin temel taslarini; Herhangi bir kurumda calisan herkesin
katihmiyla, sirecin surekli olarak iyilestiriimesi ve gelistirilmesi, Belli bir standardi
tutturmak yerine seviyenin siirekli ve hizli tempoda yiikseltilmesi, Orgiit icinde
katilmci  ve isbirligine dayali anlayisi esas alarak, calisanlarin
potansiyellerinden en yiiksek derecede yararlaniimasi ve iilke icin iyi olan
sosyal paydaslarda bulusulmasi, olusturur.

Toplam Kalite Yénetimi Uygulamasi ile savurganhdin énlenmesi, verimliligin ve kalitenin
artinlmasi, zamanin verimli olarak kullanilmasi ve sirekli iyilesme ve gelismenin
saglanmasi amaclanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminin iIlkeleri:

Uygulamanin okullarca yapilacak bir plan dahilinde gerceklestiriimesi,

Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak énlemlerin alinmasi,
Uygulamanin her asamasinda ilgili taraflarin géntl ve beyin gliciiyle katihmi saglanarak
ekip calismasinin 6n pléanda tutulmasi,

Uygulama cgercevesinde kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi,

Olciillemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan hareketle hedeflere ulasma
dizeyinin surekli dlgtilmesi,

Sistemin surekli gézden gecirilmesi, gelistirilmesi, iyilestiriimesi ve bu amaca hizmet
etmesi igin 6z degerlendirme yonteminin uygulanmasi,

Personelin sirekli editimi kurumsallastirilarak niteliginin  yikseltilmesi, hizmet
sunumunda mikemmeli yakalamanin saglanmasi,

Personelin tim potansiyelini kullanabilecedi calisma ortaminin saglanmasi,

Cadin ve cevrenin slrekli dedisimi goz 6nlinde bulundurularak 6grenen birey, 6grenen
organizasyon anlayisinin planl bir sekilde kurumsallastiriimasi,

Calisanlara problemin bir pargasi olmak vyerine, ¢6zimin bir pargcasi olunmasi
anlayisinin benimsetilmesi,

Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak galisanlarin is doyumunun goz
6nlinde bulundurulmasi,

Bu ilkeleri gerceklestirmek icin okullarda Kalite Kurullari ve Kalite Gelistirme Ekiplerinin
olusturulmasi, esastir.



TKY Uygulamasi islem Basamaklari
e Kalite Kurulu (KK) ve Kalite Gelistirme Ekipleri (KGE/OGYE)'nin olusturulmasi
TKY egitimleri
Birimin mevcut analizi ( Durum analizi ve SWOT analizinin yapilmasi)
Stratejik planlama
Uygulama planinin hazirlanmasi
Uygulama planinin gergeklestiriimesi
Dederlendirme

KALITE KURULU / OGYE

Okul Gelisim Yonetim Ekibi, Kalite Kurulu olarak calisir, toplam kalite yo6netiminin
uygulanmasi igin gereken kararlar alir, ytriGtir ve gelistirir.
Bu cercevede;

e KGE' nin galismalarina destek verir.

e Stratejik plan hazirlar ve birim calisanlan ile paylasir.

e Okulun uygulama planini hazirlar ve uygulanmasini saglar.

e Ayda bir kez toplanarak calismalarn dederlendirir ve sonuglari hakkinda okul

calisanlarina bilgi verir.

KALITE GELISTIRME EKIBI/EKIPLERI (CALISMA GRUPLARI)

e Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin motor giclu olarak tanimlanan Kalite Gelistirme
Ekipleri, ayni is yerinde galisan kisilerden is ile ilgili problemleri ¢g6zmek icin bir araya
gelen calisanlar grubudur.

e Kalite Gelistirme Ekipleri bir ekip lideri ve Uyelerinden olusur. Calisanlar harekete
gecirerek onlarin etkin calismasini saglayacak karar ve kaynaklarla uygulamanin her
asamasinda tesvik edici rol Ustlenir.

e Okuldaki Kalite  Gelistirme  Ekiplerinin  calismalarint  verimli bir  sekilde
gergeklestirebilmeleri igin uygun bir ortam saglanmahdir.

e Okul Yonetimi Kalite Gelistirme Ekiplerinin yararl olacagina inanmali ve ilimli bir okul
iklimi yaratmalidir.

e Kalite Gelistirme Ekipleri, kalitenin gelistirilmesi ve kontroli amaciyla kurulur ve okul ile
ilgili her gesit problemin ¢ozllmesi icin calisirlar.

e Kalite Gelistirme Ekipleri, ayni zamanda okullani g¢alisma sdreci icinde kalic
iyilestirmelere ulastirmak, gelismeleri basarmak, sorunlara ¢6zum bulmak igin bir araya
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KALITE GELISTIRME/ IYILESTIRME EKIPLERININ TEMEL KAVRAMLARI (CALISMA
GRUPLARI)

Okul blinyesinde iyilestirme ve gelistirme cgalismalarinin bir parcasi olarak ydiritilen Kalite
Gelistirme Ekipleri (Calisma Gruplarn) faaliyetlerinin temel kavramlari; Tum calisanlarin kendi
potansiyellerini farkina varmasi ve gelistirmesi icin daha genis olanaklar saglamak. Calisanlarin
moralini ylkseltmek ve ekip calismasi ruhunu gelistirmek. EJitimde ve 6gretimde yapilan
islerde kaliteyi artirmak, Calisanin isini daha iyi yapabilmesi igin tegvik etmek, Problem ¢6zme
yetenedini gelistirmek. Is ortamini iyilestirmek, Liderlik yetenedini gelistirmek. Insana deger
vermek, Okulun tim yoénleri ile iyilesmesi ve gelismesine katkida bulunmak, Tim personelin
potansiyellerini en ylUksek seviyeye cikartabilecekleri mutlu, zevkli ve Uretken bir calisma
ortami yaratmak. Okul ici personelin bireysel ve mesleki gelisimlerini ve yeteneklerini en
yuksek seviyeye cikartmak.

KALITE GELISTIRME/IYILESTIRME EKIiPLERININ GOREVLERI
1. Kalite Gelistirme Ekiplerinin galisma esaslarini belirler.

2. Okulun stratejik planina uygun vyillik uygulama planini hazirlayarak Kalite Kurulu'na/
OGYE ye sunar.
3. Yapilan calismalarin anal iz ve dederlendirmesini yaparak, hedeflerin gergeklesme
dizeyine iliskin aylik rapor hazirlar.

Ug ayda bir okulun ulastigi noktayi gésteren bir rapor hazirlayarak Kalite Kurulu’na

/OGYE ye sunar.

Yapilan galismalara iliskin donem sonunda ara dederlendirme raporu; yilsonunda ise

yilsonu faaliyet raporu hazirlayarak Kalite Kuruluna/ OGYE ye sunar.

7. Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Gelistirme Ekipleri calismalarinin tanitimi igin gerekli
metot, arag, gereg, kitaplhk, duyuru, pano, poster, bilten vb. hazirlanmasi
calismalarinin organize edilmesini Saglar.

8. Okula 6zgu bir 6dul ve taninma sistemi olusturarak, yapilan galismalarin okul yonetimi
tarafindan onurlandiriimasini saglar.
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KALITE GELISTIRME EKIP(CALISMA GRUPLARI) LIDERI

Ekipler kurulduktan sonra ekip tarafindan segilen lider galismalar organize eder ve raporlarini
hazirlar. Uyeler lidere karsi sorumludurlar ve liderlik gérevini dénlistimli olarak Ustlenebilirler.
Nitelikleri:

Okulun deneyimli personeli olmak
Grup dinamigi deneyimine sahip olmak
Planlama konusunda bilgi sahibi olmak
Koordinasyon yetenedine sahip olmak
Kolayca iletisim kurabilen kisi olmak

Gorevleri:

Ekip Liderleri kalite kurulu/ OGYE ve kalite gelistirme ekipleri arasinda koordinasyon
gorevlerini gergeklestirir.

Ekip calismalarinda aktif bir sekilde calisir.

Tekniklerin usuliine uygun sekilde kullanilmasina yardimci olur.

Kalite Gelistirme Ekip Gyelerinin istedikleri bilgileri temin etmek icin Kalite Kurulu /OGYE
ile yakin bir iletisim kurarlar.

KALITE GELISTIRME EKiPLERI Neleri Yapar?

1.
2.
3.
4.

5

Calismalarini sorumluluk alanindaki sorunlara yénlendirir.

Problem ¢6zme analiz ve tekniklerini uygular.

Toplanti programlari ginlik is ylikini géz 6ntinde bulundurarak hazirlanir.
Ekip olma bilinci ile verimli ve etkili olunabilecek bir sorun ya da proje seger.
Sorunun ¢6ziminde belirledikleri ydntemin uygulanmasina gecer.

NELERI YAPAMAZ

1.

2
3.
4.
5

Maas ve Ucretler

Sosyal haklar

Politikalar

Catisma sahasi disindaki sorunlar
Kisisel ve sosyal problemler



